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Progetto iNEST.

Interconnected Nord-Est Innovation Ecosystem



4 aree di lavoro sul campo nella regione Veneto,
rappresentative di diversi fenomeni turistici.

- Venezia: overtourism.

- Delta del Po’/Polesine: undertourism, aperta a più 
flussi.

- Bassano del Grappa e dintorni: aperta a più flussi 
turistici.

- Dolomiti Bellunesi UNESCO: overtourism e 
undertourism.

Focus: processi di innovazione sociale nel turismo

Le aree di analisi.



Innovazioni Sociali nel Turismo:

…iniziative che cercano di valorizzare il patrimonio 
culturale locale (ambientale, artigianale, artistico, 
gastronomico, industriale, documentale, rurale, …).

…iniziative che parlano di turismo sostenibile.

…sono soprattutto iniziative di tipo bottom-up.

…spesso mirano a fornire soluzioni a molteplici 
problemi sociali delle comunità locali.

…il punto di vista è quello delle comunità ospitanti.

Innovazione Sociale nel Turismo.

Esplorazione teorica – Livello A.



- Livello micro (bisogni a livello individuale, beneficiari)

     Risposta ai diversi livelli di bisogni (Maslow, 1934: fisiologici, sicurezza,      

appartenenza, autostima, auto-realizzazzione)

Multitudine di beneficiari

- Livello meso (reti, attori)

      Gap: interazione tra attori, qualità dell’interazione

- Livello macro (governance, profile politico) 

      Gap: poche informazioni sul ruolo delle amministrazioni locali

Poche info sui conflitti

Innovazione Sociale nel Turismo.

Esplorazione teorica –Livello B.



1. Esplorazione teorica e analisi desk

Raccolta e analisi di report recenti sul turismo e piani di 

marketing territoriale.

2. Fase empirica con interviste semi-strutturate

Attori locali del settore pubblico (uffici turistici, rappresentanti 

dell'amministrazione pubblica) e del settore privato (piccoli 

imprenditori, albergatori, guide turistiche). 

Analisi di tipo:

micro (livello individuale).

meso (reti, collaborazioni).

macro (istituzioni, governance).

Innovazione sociale nel turismo.

Il lavoro «sul campo».



Venezia Heritage Tower: patrimonio industriale, spazio espositivo e culturale.

Ca’Macana Maschere: maschere veneziane, conferenze brevi e corsi teorico-pratici, 

visite, team building.

Fondazione Musei Civici Venezia (education).

Fondazione Musei Civici Venezia (comunicazione).

Patience: sartoria, abbigliamento da tessuti sostenibili fairtrade.

Basegò: Agriturismo e azienda agricola a Sant’Erasmo.

TrattoPunto: turismo industriale e promozione patrimonio industriale.

Rimani: Negozio plastic-free, prodotti sfusi e artigianato locale.

La Velostazione Venezia APS - Pedalando a Venezia: Associazione di Promozione 

Sociale, Bike-festival di narrazione e gravel ride.

Lazzaretti Veneziani: Ecomuseo dedicato alla laguna di Venezia, città e isole.

Innovazione sociale nel turismo.

I testimoni privilegiati – la comunità ospitate



- Supporto limitato e inefficace: ostacoli per il successo a lungo termine delle IS – continuità dei progetti.

- Carenza nella comunicazione e diffusione: La mancanza di una strategia comunicativa efficace da parte delle istituzioni.

- Meccanismo dipendente dalla visione del sindaco/amministrazione di riferimento.

Innovazione sociale nel turismo.

Livello macro – la governance

«Manca completamente un processo di governance e di progettualità, e questo è un grande problema»

«Secondo me, a livello di amministrazione, si potrebbe pensare di non permettere di tenere spazi sfitti, oppure pagare tasse più alte»

«Il dialogo con la pubblica amministrazione è sempre complesso, soprattutto quando si entra nel campo della burocrazia»

«Il problema maggiore, tuttavia, è che il personale che lavora nella pubblica amministrazione cambia frequentemente, con la rotazione politica 
e la sovrintendenza che avviene ogni tre anni»

«Qui sarò spietata!»



Voglia di fare rete, ma…

Più attori coinvolti, più beneficiari.

L'interazione e il coinvolgimento di una pluralità di attori, coordinati da una regia dotata di elevate capacità comunicative.

Realtà più dense di attori riescono ad avviare processi di rigenerazione.

«Più che resistenze, ho riscontrato una mancanza di voglia di fare rete»

«C'è una decrescita demografica e uno snaturamento della rete sociale»

«L’obiettivo era proprio quello di tutelare il patrimonio culturale e la rete di artigiani di Venezia»

«Qui ci sono negozi di artigiani e residenti e vogliamo preservare questa rete»

«Queste imprese sostengono indirettamente le nostre associazioni e il progetto dell'ecomuseo, creando una rete di sostegno che va ben oltre la 

semplice fornitura di beni e servizi»

«Manca ancora una vera e propria rete coesa»

«La mancanza di continuità può ostacolare lo sviluppo di una rete più forte e coesa»

Innovazione sociale nel turismo.

Livello meso – le reti



- A livello individuale, le IS rispondono a diversi livelli di esigenze per i promotori delle iniziative (fisiologici, occupazionali, di appartenenza, 

di autostima, di auto-realizzazione).

 - Chi si occupa di patrimonio culturale e della sua valorizzazione percepisce di avere una vera e propria "missione": raccontare e 

trasmettere la memoria storica del territorio.

- La comunità locale non sempre percepisce l’importanza della salvaguardia del patrimonio culturale locale.

«Quando decidi di restare e di dedicarti alla città, diventa una sorta di missione»

«Per me, questo lavoro diventa quindi una vera missione»

«Mi sento una grande responsabilità e lo faccio con passione, perché fa parte di noi, è una missione di vita»

«Questo processo è utile alla comunità, soprattutto per un’autocoscienza del proprio passato e delle proprie radici, riconoscendo la propria identità»

«Non sempre c'è un obiettivo preciso, ma per me è importante creare un senso di comunità»

«Le comunità locali sono più aperte a questo tipo di esperienze quando il patrimonio è percepito come ancora vivo»

«le comunità devono essere rialfabetizzate a riconoscere e rivalutare questa conoscenza di sé stesse»

Innovazione sociale nel turismo.

Livello micro – le persone



Sostegno politico e istituzionale necessario per la continuità dei progetti culturali.

Sinergie interessanti inesplorate: imprese sociali e ospitalità

Sostenibilità economica a lungo termine è una sfida.

Frammentazione delle reti e difficoltà di comunicazione.

Mancanza di coordinamento tra i vari livelli di governo (locale, regionale, nazionale) che rallenta 

i progetti.

Mantenere una visione comune.

Scarsa informazione sull’accesso ai finanziamentine difficoltà economiche per alcune fasce della 

popolazione.

Per gli intervistati, i progetti culturali significano: crescita personale, passione per la cultura e 

responsabilità verso la comunità.

Informazioni non riportate nella letteratura scientifica in SIT.

Innovazione sociale nel turismo.

Conclusioni



“Lo studio pubblicato è stato finanziato dall'Unione Europea – 

NextGenerationEU, nell’ambito del progetto iNEST - Interconnected Nord-Est 

Innovation Ecosystem ( iNEST ECS_00000043 – CUP H43C22000540006).

I punti di vista e le opinioni espresse sono esclusivamente quelle degli autori e 

non riflettono necessariamente quelle dell'Unione Europea, né può l’Unione 

Europea essere ritenuta responsabile per esse”

Grazie!

olga.tzatzadaki@unive.it
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