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Contributo di Accesso a Venezia
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L'orario: dalle 8.30 alle 16:00
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2025: Calendario delle
giornate

Le giornate del 2025, in cui sara dovuto il
Contributo di accesso, dalle ore 8:30 alle 16:00,
sono indicate nel calendario a fianco.
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Perché aumentano le tensioni invece che diminuire?
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Il Visitor Management: breve inquadramento

* || visitor management e la gestione dei flussi turistici, un tema di crescente importanza per limitare e
migliorare la fruizione di aree congestionate.

* Include misure per limitare gli impatti negativi e migliorare la qualita dell'esperienza e |a vivibilita delle
destinazioni.

* || VM si concentra su una fruizione degli spazi migliore e piu sostenibile, piuttosto che sulla mera
gestione dei volumi.

* Ha quali obiettivi: preservare le risorse e il patrimonio, influenzare il movimento e il comportamento
dei visitatori, migliorare la soddisfazione di comunita e visitatori.
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Il Visitor Management e le Politiche di Gestione di una Destinazione

* || visitor management e parte integrante di strategie e policy di destination governance piu ampie

* Lo sviluppo sostenibile delle destinazioni dipende da numerosi fattori legati da una complessa rete di
interdipendenze

* || VM non puo incidere da solo in modo significativo sullo sviluppo del turismo di una destinazione, ma
e complementare a strategie di piu ampio respiro.
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Strumenti e Misure di Visitor Management

* Misure dirette e indirette:
* Le misure dirette intervengono direttamente sul comportamento del visitatore, limitandone azioni e accessibilita,

* Le misure indirette enfatizzano /l'informazione e I'educazione.

* Misure hard e soft:
* Le misure hard regolano le attivita dei visitatori con interventi fisici, economici e normativi

* Le misure soft mirano a guidare e modificare il comportamento attraverso l'informazione e la comunicazione

* Strategie restrittive, redistributive e interpretative:
* Le strategie restrittive limitano il numero di visitatori,
* Le strategie redistributive ridistribuiscono i flussi,

* Le strategie interpretative comunicano i valori del patrimonio.
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Dalla ricerca...

Venezia: Implementazione del contributo di
accesso per i visitatori giornalieri. Campagna di
sensibilizzazione "Enjoy and Respect Venice".

Firenze: Campagna di sensibilizzazione "Enjoy and
Respect Florence". Piattaforma "Feel Florence" per
promuovere l'offerta turistica e informare sullo
stato di affollamento.

Milano: Promozione di itinerari letterari per
spostare i flussi dalle zone piu affollate.

Napoli: Istituzione di un senso unico di marcia

Ambito di intervento

Informazione,
accoglienza,
promozione

Comunicazione

Infrastrutture per la
raccolta e
monitoraggio di dati
Servizi e offerta
integrata

Misure

Sito ufficiale della destinazione (o

DMO), app di destinazione

Infopoint

Tutor di accoglienza/informazione

Campagne

sensibilizzazione/campagne

comunicazione

Es. Smart control room

di
di

Card dei servizi, city card, city pass

Obiettivo Destinatari diretti
Strumento di promozione e informazione, utile per

delocalizzare i flussi se consente I'interazione con I'utente in

caso di affollamento; Promozione del brand della turisti, visitatori
destinazione e della sua immagine attraverso eventi,
itinerari, offerta turistica.

Supportare I'accoglienza e l'informazione turistica.

Fornire un primo servizio di accoglienza e di informazione in
punti nevralgici e strategici.

Sensibilizzare il visitatore informandolo sui comportamenti
sbagliati e buone pratiche per vivere la citta e organizzare il
soggiorno; Promuovere buone pratiche per un turismo
rispettoso e sostenibile; Promuovere anche nuovi itinerari in
luoghi e percorsi meno conosciuti.

turisti, visitatori
turisti, visitatori

turisti, visitatori,

cittadini

Raccogliere dati per il monitoraggio del fenomeno turistico. stakeholders

Promozione del patrimonio storico, artistico e culturale e

X turisti, visitatori
offerta integrata.

nell'area di San Gregorio Armeno durante le
festivita natalizie per motivi di sicurezza

Permesso attivita turistiche (es.
o M permesso accesso ZTL per Bus
permessi, licenze . .

.. L Turistici); Regolamenti per la tutela
relativi ad attivita . -

. del centro storico limitando

commerciali turistiche bk s .
categorie di attivita commerciali
Servizi di trasporto; Parcheggi;
pianificazione Istituzione di sistema di
dell’accessibilita e prenotazione e ticket di accesso;

mobilita ZTL

Regolamenti,
Regolare le attivita connesse al settore turistico, in imprese,
particolare in aree del centro storico. stakeholders

* Corenno Plinio (Dervio): Introduzione di un ticket
di ingresso per accedere al borgo, considerato un
"complesso monumentale"

Gestione e . . . . .. .. .
Intervenire sul movimento e comportamento dei turisti e turisti, visitatori,

visitatori regolando I'accessibilita e la mobilita favorendo cittadini, imprese,
delle soluzioni sostenibili e alternative. stakeholders

finanziare interventi in materia di turismo a sostegno delle

strutture ricettive; interventi di manutenzione, fruizione e . .
. - - - ; - . . Turisti pernottanti

recupero dei beni culturali ed ambientali locali e dei relativi

servizi pubblici locali.

Tassa di soggiorno come prevista
dall’art. 4 del
d.lgs 23/2011

Tassa di soggiorno
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Aspetti Chiave per |'Efficacia del Visitor Management

* Contestualizzazione: Le misure devono essere specifiche per il contesto di applicazione.

* Integrazione: E necessario un approccio integrato, in cui le misure di VM sono parte di un sistema pil ampio che
include politiche su residenzialita, commercio, ambiente, ecc..

* Equilibrio: Le misure devono bilanciare aspetti giuridici, tecnico-organizzativi, economici, politici e di consenso
sociale.

* Flessibilita: Le misure devono essere adattate in base all'evoluzione del turismo e delle necessita locali.

* Visione a lungo termine: Integrare le misure di visitor management in politiche di sviluppo turistico sostenibile e
resiliente
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Grazie per |'attenzione!

anna.moretti@unive.it
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